
學生意外事件緊急應變流程表 
附件11-1 
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風(水)災緊急應變流程表 
附件11-2 
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地震緊急應變流程表 

發生規模五以上地震時

值勤人員或教官廣播或手持擴大
器至各教學大樓前方

建物是否受損

通報教育部校安中心

指揮學生疏散

 召開緊急應變小組會議

依緊急應變小組會議決議事項執行

建請召集復原會議及檢討

是

否

建物有無倒塌

立即編組搶救並通報119

 成立緊救護站

是

否

附件11-3 
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土石流緊急應變流程表 

校園土石流

·
 

通
報

·
 

疏
散

設置現場管制線

指定地點清查人員

淨空人員

傷患送醫

通知家長

輔導慰問

現場戡查
由本校校安中心校
內單位協助調查

總務與相關單位
調查與檢討

回報教育部
校安中心

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

·
 

教
育
部
校
安
中
心

·
 

消 
 
 
 

防 
 
 
 

隊

·
 

本
校
校
安
中
心
及
校

內
單
位

·
 

救 
 
 
 

災

·
 

指
派
現
場
指
揮

官
並
編
組
救
災

·
 

輔 

導 

協 

助

附件11-4 
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火災緊急應變流程表 

校園火災

·
 

通
報

·
 

疏
散

設置現場管制線

指定地點清查人員

淨空人員

傷患送醫

通知家長

輔導慰問

火場鑑定
由本校校安中心校
內單位協助調查

總務與相關單位
調查與檢討

回報教育部
校安中心

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

·
 

教
育
部
校
安
中
心

·
 

消 
 
 
 

防 
 
 
 

隊

·
 

本
校
校
安
中
心
及
校

內
單
位

·
 

救 
 
 
 

災

·
 

指
派
現
場
指
揮

官
並
編
組
救
災

·
 

輔 

導 

協 

助

附件11-5 
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輻防緊急應變流程表 
附件11-6 
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實驗室發生火災、爆炸、毒化物質
外洩災害緊急應變流程表 

附件11-7 
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交通事故緊急應變流程表 

由校長召集相關主
管成立

統一對外發言窗口

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

趕赴現場，若警察尚未到
場，保持現場完整，警方已
到則協助現場蒐證，學生若
已死亡，則須待檢察官相驗
後方可移置，若僅受傷儘速

送醫

慰問、和解協助、法律諮詢、學生
平安保險理賠

趕赴醫院陪同學生直到家屬
到場，若學生意識清楚，則
協助警方對雙方製作筆錄，
若意識不清，則協調警方擇

日約談

速將學生現況轉知家長，並
向學校各級長官回報 一一九

人員受傷之緊急送
醫

·

通
知
家
長
、
學
務
長(

主

任)

，
系(

科)

主
任
協
助
處

理

·

教 

育 

部 

校 

安 

中 

心

·

一
一
０—

有
關
責
任
歸
屬
與

保
險
問
題
，
務
必
完
成
通
報

1

學生車禍交通意外

學校校安中
心教官
值勤室

·

通 
 
 
 
 
 
 

報

·
現 

場 

處 

理

·

成
立
緊
急
應
變
小
組
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飲食中毒緊急應變流程表 

學生集體飲食中毒

採集食品檢體

清查人員

衛生單位檢驗

病患送醫

通知家長

輔導、慰問

衛生單位調查案件
由本校校安中心及
校內單位協助調查

相關單位
調查與檢討

回報教育部
校安中心

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

協助家長

·
 

通
報

·
 

管
制

·
 

教
育
部
校
安
中
心

·
 

校
內
單
位
及
本
校
校

安
中
心

·
 

一
一
九
及
衛
生
單
位

·
 

由
教
育
部
校
安
中
心
輔
導
協
助 

·
 

由
本
校
校
安
中
心
派
現
場
指
揮

官
並
編
組
救
災

·
 

由
一
一
九
送
醫
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溺水事件緊急應變流程表 
附件11-10 
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人為破壞(侵擾)失竊緊急應變流程表 
附件11-11 
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性侵害、性騷擾緊急應變流程表 

由校長召集相關主
管成立

統一對外發言窗口

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

將被害學生交由輔
導室(心輔、諮商
中心)人員安撫並
通報社政單位

調閱重要出入口監視器錄影
帶，過濾可疑人員，提供警方

辦案線索

疏散像場圍觀人
員，保持現場完
整，以便警方採證

將嫌犯人留置現
場，等候警方到達

現場錄影、照相存
證，提供警方辦案

線索

一一九—如被害人受傷
或需採證應立即送醫

·
 

通 
 
 
 

報
·
 

現 
 

場 
 

處 
 

理
·
 

成
立
緊
急
應
變
小
組

校園性騷擾(猥褻、性
侵)學生

學校校安中
心教官
值勤室

·
 

社 

政 

單 

位 
(

一 

一 

三 

專 

線 
)

·
 

教 
 

育 
 

部 
 

校 
 

安 
 

中 
 

心

·
 

通
知
家
長
、
導
師
、
系
主
任
協
助
處
理

·
 

警 
 
 
 

察 
 
 
 

單 
 
 
 

位
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凶殺與鬥毆事件緊急應變流程表 

由校長召集相關主
管成立

統一對外發言窗口

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

若有校外人士介
入，應通報警方協

處

分別約談雙方學生，瞭解衝突
點，化解雙方敵視心理，另對班

級同學安排團體輔導

將為首者帶離現場
並疏散現場圍觀鼓
譟學生，避免激化

雙方情緒

若肢體衝突已導致
人員受傷應迅速送
醫，並將衝突雙方
隔離安撫情緒

全程錄影、拍照存
證，保持現場完整
並留置目擊證人

一一九—如被害人受傷
或需採證應立即送醫

· 

通   

報

· 
現  

場  

處  

理

· 

成
立
緊
急
應
變
小
組

凶殺、(集體)鬥毆

學校校安中
心教官
值勤室

· 

教 

育 

部 

校 

安 

中 

心

· 

通
知
家
長
、
學
務
長(

主

任)

、
系(

科)

主
任
協
助
處

理

· 

一
一O (

如
有
必
要
經
校
長

同
意
後
通
報)

附件11-13 

97 



山難事件緊急應變流程表 

由校長召集相關主
管成立

·

通
報
清
查
並
禁
止
颱
風

期
間
登
山
活
動

·

提
供
必
要
支
援
與
協
助

·

消 
 

防 
 

單 
 

位

統一對外發言

國家搜救中心

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

·
通 
 
 
 
 

報

·

展 
 

開 
 

救 
 

援

·

成
立
緊
急
應
變
小
組

對登山社團或相關
活動加強宣導及管

制工作

聯繫山上學生瞭解
現況，以提供救援
單位必要訊息

蒐集學生個人
資料如服裝顏

色等

聯繫家長告知
處理情形請其

放心

對獲救學生心理輔導、協助不
幸罹難學生之家長辦理保險及

相關法律事宜

山難

學校校安中
心教官
值勤室

·

教
育
部
校
安
中
心

·

校
內
各
系
所
及
各
社
團

·

消 
 
 

防 
 
 

署
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自殺、自傷事件緊急應變流程表 

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

提供必要支援與協
助

慰問與輔導並協助處理相關諮商問題

·

通 
 
 
 
 
 
 

報

·

趕
赴
現
場
應
變
處

置
（
採
必
要
手
段

勸
阻
）

自殺或自傷

自殺自傷

緊急送醫急救包紮

管制現場

配合勘驗

協助處理後事

通報其導師

輕
傷

重
傷

亡

傷

自殺、自傷

學校校安中
心教官
值勤室

·

教
育
部
校
安
中
心

·

諮
商
輔
導
中
心
（
輔
導
室
）

·

衛
保
及
相
關
系
科
所

·

家
長
或
監
護
人
親
屬
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校園侵擾事件緊急應變流程表 

由校長召集相關主
管成立

統一對外發言窗口

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

若已有學生遭傷害
迅速送醫

調閱重要出入口監視器錄影
帶，過濾可疑人員，提供警方

辦案線索

疏散像場圍觀人
員，避免激怒該精

神異常人士

將該精神異常人士
留置現場並安撫其
情緒，等候警方到

達

現場錄影、照相存
證，提供警方辦案

線索

一一九—如被害人受傷
或需採證應立即送醫

·
通   

報
·

現  
場  
處  

理
·

成
立
緊
急
應
變
小
組

精神異常人士進入校園騷擾
或傷害學生

學校校安中
心教官
值勤室

·

教 

育 

部 

校 

安 

中 

心

·

警   

察   

單   

位

·

通
知
家
長
、
導
師
、
系
主
任
協
助
處
理
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抗爭訴求事件緊急應變流程表 

召開緊急應變會議

通報校內相關單
位、人員：校長、
主秘、學務長、教
務長、總務長

通報教育部校安中
心（首報）

掌握與釐清抗爭有
關資訊

相關人員至現場處
理

結  案

研商對策與處置行
為

建立溝通協調管道

表達關懷、運用有
效機制協調解散群

眾

持續妥善協調處
置、善意回應

以服務代替管教，
化解危機

訂定定時會商時間
表，消除猜疑

初步掌握抗爭有關資訊：
· 抗爭原因
· 抗爭方式
· 有無媒體採訪
· 參與人員資料、人數(有無校

外人士)

學生聚眾抗議

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段
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校園槍擊事件緊急應變流程表 

校園槍擊事件

·
 

通 

報

·
 

疏 

散

設置現場管
制線

指定地點清
查人員

疏散人員

傷患送醫

通知家長

輔導慰問

偵察案件與
蒐證

由本校校安
中心校內單
位協助調查

學務與相關單位
調查與檢討

回報教育部校
安中心

第
一
階
段

第
三
階
段

第
二
階
段

·
 

 

教
育
部
校
安
中
心

 ·
 

 

ㄧ 

一 

０

·
 

 

校
內
單
位
校
安
中
心

·
 

輔 

導 

協 

助 

·
 

解 

救 

傷
患

·
 

指
派
現
場
指
揮
官

並
編
組
管
制
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恐嚇(詐欺)事件緊急應變流程表 
附件11-19 

103 

學校接獲恐嚇、
詐欺訊息

立即通報學校相關人員
(校安中心、業務主管、
學務人員保全警衛)

初步評估是
否為恐嚇

納入專家，成立
緊急應變小組

是

召開決策小組會議
研商因應措施

分析事件類型

破壞型恐嚇
縱火、下毒及破壞事件

非破壞型恐嚇
人身安全維護事件

詐騙
不予理會

通知警、消、醫及水電
單位支援。若有人受傷
感染者，提供緊急就醫

聽從專家建議，配合行
動及採取因應措施。
調閱監視器提供警方。

事件檢討及經驗分享。
復原及安全設施改善。

陳報上級

結案-追蹤輔導

否

聽從專家建議，配
合行動及採取因應
措施。
加強巡邏、強化警
勤單位聯巡措施。
加強人身安全宣導

教育人員接獲各類恐
嚇電話、信函、校內
張貼字條、發現不明
物品、郵包；或家長
接獲恐嚇電話、信函
威脅在校學生安全等
事件

相關人員針對疑
點，編組人員檢視
校內外安全狀況，
並彙整相關資訊報
警及通報教育部校
安中心

續報教育部校安中心



法定傳染病緊急應變流程表 
附件11-21 
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精神疾病緊急應變流程表 
附件11-20 
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106 

附件11-21 

人員受困電梯緊急應變流程表

電梯緊急求
救鈴響起

總務處營繕組
校安中心

校門口警衛室

確認及狀況判斷

確認故障電梯樓層、受困人
數、照明及通風狀況；並詢
問人員身心有無不適情形及

安撫人員情緒

上班日：通報營繕組搶修
例假日、夜間聯絡維修廠商

值勤及相關人員到達現場

受困人員有
無立即危險

通報119進行必
要之破壞或搶救

等待廠商修復

實施救援人員行動

人員有無受傷

緊急救護、送醫

通報教育部校安
中心、聯絡家長

電梯故障排除

狀況解除並
完成紀錄備查

無

有

無

有

故障

誤觸

勤學、天機、研宿及學人宿
舍：大業開發工業公司
04-22800610。
保健、居安樓：崇友實業
04-23214530
質能館：吉承工業公司
04-23212301
順天館：六川電梯工業公司
04-24854962#14
耕書樓：三永電梯工業公司
04-23580696
科技大樓：友勝機電公司
04-22802945

緊急求救系統接收單位
(3處)分別設於耕書樓
校安中心、總務處營繕
組、大門警衛室。日間
狀況處理以營繕組為
主，校安中心為輔，17
時以後將系統設定「夜
切」後若遇電梯人員受
困警衛室通報校安中心
04-22392412值勤人員
處理，若值勤人員於校
外處理校安事件時，由

警衛人員協處。

口頭宣導正
確使用緊急
求救鈴時機


